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TRYGGHET OCH SAKERHET FOR KUNDERNA

TRYGGHETEN OCH SAKERHETEN | FORSTA RUMMET
Sikerhet dr ett nyckelord nir bankvisendet forenklar
och forbittrar sina tjansteerbjudanden till kunderna.
I ett bredare sammanhang ir sikerhet att kinna sitt
trygghetsbehov tillfredsstille, att tillvaro och egen-
dom ir utom fara. P4 marknaden handlar det ocksé
om att kunden ir trygg med att flytta kapital,

handla och betala for sig. Att till exempel
betalkortet kinns tryggt att anvinda, och

att kunden inte behover oroa sig for att
informationen hamnar i oritta hinder, ir b
viktigt for savil ginstens utbredning

bland konsumenter som acceptans pi

marknaden. Dirfor kommer tryggheten och
sikerheten alltid i forsta rummet.

MOT BEDRAGERI

Att forhindra olika former av bedrigerier dr en hogt
prioriterad verksamhet f6r banker. Moderna siker-
hetslosningar utvecklas for att trygga kunderna och
deras resurser.

Ambitionen, inte minst pd den framtida europeiska
betalkortmarknaden, som idag gir under namnet
Single Euro Payment Area (SEPA), ir att forstirka
anvindandet av chip-tekniken (EMV), som forsvarar
skimming och kopiering av kort, och PIN-koden som
underlittar identifiering av kontoinnehavaren och
bekriftar innehavarens viljeyttring. Arbetet mot
bedrigeri inkluderar ocksé ett nytt betalterminalsys-
tem av olika sorters chip-teknik.

SKYDD MOT BROTT

Bankvisendet dr idag berett pa att mota kortbedraga-
re nir brott dr i fird att begds. Nir kunden vet med
sig att betalkortets information har stulits eller plots-
ligt uppticker otilliten anvindning spirras kortet
direkt. Det ir ett effektivt sitt att skydda inte bara
bankens resurser, utan framfor allt kunden mot
besvirligheter i samband med bedrigeri. Den hir
typen av brottslighet férekommer sillan, men nir
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olyckan ir framme kan banken agera pa ritt sitt.
Kunden klarar sig alltid om han eller hon inte ér
oaktsam.

KONTANTER OKAR BEDRAGERIRISKEN
Papper dr mer begirligt dn plast. Det ér vanligare att
kontanthanteringen utsitts for bedrigeri och
rdn 4n korthandeln. Mindre kontanter 1
omlopp tilldter att bankvisendets siker-
hetslosningar riktas in pd betalkorten och
gor dirmed marknaden sikrare. Enligt
branschorganisation Svensk Handel gors
cirka 55 procent av alla kop i Sverige med
kontanter (kontanthanteringen i sig beriknas
kosta samhillet cirka 11 miljarder kronor arli-
gen). I férlingningen skapar det brottsrisker och ger
niring dt den svarta marknaden. Dirfor dr en 6ver-
gang fran kontanter till betalkort énskvird.

KONTANTLOST SAMHALLE, SAKERT SAMHALLE

Om konsumenter helt vergir till kort som betal-
ningssitt blir ekonomin smidigare och mer l6nsam.
Den sekretess som kontanter erbjuder miste vigas
mot att den svarta kontantmarknaden bade ger upp-
hov till kriminalitet och innebdr héga kostnader for
det allminna. Viktigt dr att finansiella och kommersi-
ella foretag inte fir anvinda sig av kortbetalningsupp-
gifter f6r andra dndamil utan kortinnehavarens sam-

tycke.

Det kontantlosa samhillet blir ett tryggare samhille
eftersom risken for att utsittas for brott minskar. Det
ir en utveckling som bankvisendet, genom att erbju-
da bittre och enklare tjinster, baserade pé okad siker-
het, 6nskar bidra till.
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PAN-Nordic Card Association ar en organisation for banker verksamma i den nordiska kortindustrin. PAN-Nordic

*CARD ASSOCIATION Card Association &r verksam i Sverige, Danmark, Norge, Finland och i de baltiska landerna. Organisationen bistar
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